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Cosa insegno/ho insegnato.....

e Dbasi di dati
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Analisi dei requisiti

| desideri/bisogni di un cliente possono essere espressi come
scopi, ovvero come obiettivi di un business

* Nella progettazione un sistema che permetta di conseguire
uno scopo dovremo specificare una serie di funzioni

 La relazione tra scopi e funzioni che i

conseguono e l'oggetto dell’analisi dei requisiti



Il problema nei miei corsi....

Stabilire cosa richiede il cliente
ad un sistema software (scopo)
senza definire come il sistema

verra costruito (funzioni)
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Le mie difficolta |

per necessita didattiche devo usare esempi troppo semplici e poco
interessanti, demotivanti rispetto al percorso da seguire

Lo scopo del presente lavoro riguarda la progettazione di una base di dati per la modellazione
di una biblioteca universitaria che consenta una gestione efficace ed efficiente della stessa.
Nella biblioteca sono gestiti una notevole quantita’ di libri universitari, presenti in varie copie
e dislocati all'interno di scaffali numerati progressivamente ed organizzati su vari ripiani.

[ testi sono caratterizzati da diverse informazioni, quali titolo, autore, categoria, casa editrice,
ISBN. Per ogni autore si intendono tracciare le informazioni relative a nome, cognome, luogo
e data di nascita; per ogni categoria si intende gestire il nome e una breve descrizione; infine
per la casa editrice e’ sufficiente gestire informazioni relative a nome, sede e partita iva.

[ testi possono essere organizzati in collane, caratterizzate da un nome ed una descrizione.

[ testi possono essere presi in prestito dagli utenti della biblioteca, che devono
necessariamente appartenere ad una ed una sola delle seguenti categorie di utenza: studente,
ricercatore, dottorando, docente.

Gli utenti sono registrati in una anagrafica della biblioteca che gestisce le seguenti
informazioni: codice univoco dell’'utente, nome, cognome, email, indirizzo di residenza
completo (via, cap, numero civico). Le diverse categorie di utenza sono caratterizzate da
informazioni aggiuntive, quali: corso di dottorato, anno di iscrizione e docente relatore per i
dottorandi, matricola ed anno di iscrizione per gli studenti, settore scientifico disciplinare e
tipologia per i docenti ed infine tipologia per i ricercatori.

La biblioteca universitaria gestisce inoltre richieste di nuovi testi da parte degli utenti.



Partenza o arrivo?

La comprensione e la definizione del contesto e degli scopi
dell’utente non e punto di partenza, ma un punto di arrivo.

Spesso pero gli esempi/esercizi che sono proposti sono gia ben
formalizzati, sterilizzati da tutte le complessita, i saperi impliciti e le
ambiguita del un contesto.

Si perde cosi il senso del percorso che va dal primo impatto con il
dominio e il racconto dell’'utente all’identificazione di requisiti
specifici.

Insegnamo metodologie e strumenti ma spesso non abbiamo
risorse umane e temporali per dare esempi/esercizi motivanti



Le mie difficolta ll

v ' - - - - . - -

Informazioni generali

Nome caso d'uso: Gestire menu
Portata: Sistema

Livello: Obiettivo utente

Attore primario: Chef

Parti Interessate: Organizzatore, Cuoco

Pre-condizioni: L'attore deve essere autenticato come Chef
Garanzie di successo o post-condizioni: Il menU & registrato e consultak

pubblicati

Scenario principale di successo

Cat & Ring si propone come un‘applicazione che permette di gestire
una societa di catering in tutti i suoi aspetti: organizzazione eventi e
cucina.

1. Introduzione

La societa di catering si occupa di fornire un servizio di
pranzo/cena/aperitivo/buffet/coffee break nel contesto di eventi
sociali o aziendali.

Essa arruola diverse figure: al livello pit alto ci sono gli organizzatori,
che gestiscono il personale e gli eventi; ci sono poi gli chef che
stabiliscono i menu e supervisionano la cucina; i cuochi, che

preparano il cibo, il personale di servizio, che si occupa del servizio durante I'evento stesso, e non si
esclude di voler aggiungere in futuro altre figure.
Cat & Ring dovra permettere agli organizzatori di dettagliare gli eventi e richiedere il personale che

serve per realizzarli, assegnando a ciascuno dei compiti specifici. Inoltre dovranno supervisionare le
attivita (quindi vedere i dettagli di tutti gli eventi attualmente in corso o terminati) ed inserire i dati del

__ PR -
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# Attore

Sistema

dandogli un titolo

1 |Predispone un nuovo menU opzionalmente

Registra il nuovo menu

assegnando loro un nome

2 | Opzionalmente, definisce una o pil sezioni

Registra le nuove sezioni

3 | Opzionalmente, consulta le informazioni
eventi a i assegnati

sugli

Fornisce le schede con le informazioni
sugli eventi
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ILL NEED TO KNOW
YOUR REQUIREMENTS
BEFORE I START TO
DESIGN THE SOFTWARE. )

4

i

|

FIRST OF ALL,
WHAT ARE YOU
TRYING TO
ACCOMPLISH?

AKE YOU DESIGN

[MI'M TRYING TO

MY SOFTWARE.

j

I MEAN WHAT ARE
YOU TRYING TO
ACCOMPLISH WITH
THE SOFTWARE?
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Ovvero.....

Spesso 'utente percepisce le proprie esigenze, ma non e sempre in
grado di tradurle in scopi ben formalizzati. Tocca all’analista far emergere
i requisiti del software da sviluppare — arrivare cioe a una prima
formalizzazione — a partire da una situazione spesso complessa, in cui
almeno una parte dei saperi e delle variabili di contesto rilevanti sono
inizialmente impliciti.



Adesso provate a immaginare.....

La a1agnosi a1 appendiciie acura e prevalentemente cinica, i quanto
si basa sull’accurata valutazione dei dati forniti dalla raccolta anamnestica
e sull’esame obiettivo del paziente.

La diagnosi precoce rappresenta una condizione essenziale per un
trattamento efficace.

L’esecuzione di esami radiologici (ecografia e TAC) puo infatti essere
utile nel completamento diagnostico in casi selezionati (anziani. obesi)
per escludere altre patologie o se si sospettano eventuali complicanze

in atto, ma non deve ritardare inopportunamente il momento diagnostico:
una conferma diagnostica tardiva pud essere non solo inutile

ma soprattutto dannosa per il paziente. Le peculiarita e le difficolta del
percorso diagnostico. in caso di sospetta appendicite acuta, sono dovute

(] (]
al polimorfismo del quadro clinico che si modifica in rapporto alla varieta non soO I O SI d eve Ca pl re

dei quadri anatomo-patologici ed alla posizione anatomica dell’appendice

stessa nella cavita addominale. Io SCO po ma anc h e i I

La triade sintomatologica classica € caratterizzata da nausea con o

senza vomito. febbre e dolore addominale e si presenta in poco piu del S ? H H
50% dei casi. dominio di business

11 dolore e il sintomo cardine, tipicamente inizia come dolore addominale
continuo, non specifico. di tipo viscerale, che progressivamente

aumenta di intensita peggiorando in 6-24 ore e migrando in fossa iliaca
destra. Esso e causato dall’ostruzione del lume del viscere da parte di

un coprolita o dalla presenza di iperplasia linfoide follicolare a livello
sottomucoso, che procura la distensione della parete appendicolare da
overgrowth batterico. Di conseguenza si instaura il processo di ischemia e
necrosi della parete con successivo evento perforativo. Il dolore viene
pertanto inizialmente riferito in regione epigastrica-periombelicale. per
I"irritazione delle vie viscerali autonomiche afferenti fino al 10° ganglio
toracico. Quando il processo inflammatorio progredisce fino a coinvolgere
il peritoneo parietale (irritando le vie nervose somatiche) il dolore

tende a localizzarsi in fossa iliaca destra con dolorabilita elettiva nel
punto di McBurney (situato all’unione del terzo laterale e dei 2/3 me-
diali della linea spino-ombelicale). Tuttavia il punto di massima dolorabilita
puod variare in rapporto alla variabilita anatomica di sede dell’appendice
cecale, potendo essa ruotare di 360° rispetto alla sua base d’inserzione
colica, procurando scenari atipici come il dolore lombare, per
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Torniamo allo scopo principale

Gli utenti usano le applicazioni per essere produttivi
Gli utenti sono persone impegnate che cercano di eseguire dei compiti

Sono gli utenti che decidono quando un prodotto e facile da usare

I'usabilita e la facilita con cui un utente impara ad operare con un
sistema o un componente, a fornirgli gli input e ad interpretarne gli

output

[IEEE 90]



Linee guida

Lusabilita deve essere presa in considerazione nelle prime
fasi del processo di progettazione e sviluppo

Bisogna coinvolgere gli utenti nel processo di progettazione
fino alle fasi di test



Modelli e usabilita

Quello nella testa del progettista
Quello esposto dal sistema
Quello nella testa dell’'utente
i tre modelli dovrebbero coincidere

Il problema dell'usabilita si pone quando il modello del progettista non
coincide con il modello dell'utente

cause di non usabilita:
Il modello concettuale del progettista non e chiaro e coerente

Il sistema non rappresenta in modo corretto ed efficace il modello
concettuale del progettista
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Le loro difficolta:

passaggio da user story a caso d’'uso

® cosa vuole ottenere 'utente dal sistema attraverso questa
funzione/evento/operazione?
e qual’e il compito del sistema?

e il sistema “si accorge” di eventuali comportamenti sbagliati?
(modellazione eccezioni)

distinguere il processo dell’'utente da un

algoritmo
® Vvincoli e requisiti non richiesti
e difficolta a modellare le eccezioni

distinzione tra aspetti statici e dinamici



Mappe concettuali e mappe mentali

® sono rappresentazioni grafiche di un dominio di conoscenza
® rappresentazioni gerarchiche e strutturate

HELY _(cLimaTe cHavee Tips
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Perche’ sono utili?

“una rappresentazione visuale efficace, enfatizzando
selettivamente le caratteristiche e le relazioni piu’
salienti e minimizzando gli effetti distraenti, cattura
I'attenzione e facilita la lettura e la comprensione dei
dati”




esempio...
dalle mappe alla progettazione di una base di dati

le mappe sono rappresentazioni grafiche di un dominio di
conoscenza =

la rappresentazione grafica di un dominio € indispensabile per
far dialogare:

chi conosce il dominio ma non i principi di progettazione
software (committente del progetto software-base di dati)

con chi deve sviluppare una base di dati-software ma non
conosce il dominio




e non solo....
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per concludere......

nelle fasi iniziali dello sviluppo del software si pensa a modellare e
rappresentare contesti, scopi e funzionalita necessarie a questi scopi

gli strumenti usati non hanno natura algoritmica, ma sono strumenti di
rappresentazione e di specifica
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